
إإجرااءااتت االشكوىى  
 

. ووبناءً علیيه تم إإقراارر إإجرااءااتت االشكوىى االتالیية سیياسة تیيسیير االتعاملاتت على االمعاقیينأأقرتت االسلطة االقضائیية 
تت.لتطبیيق ذذلك االقسم االذيي یيتناوولل االشكاووىى في سیياسة تیيسیير االتعاملا  

یيحق للأفراادد تقدیيم شكوىى عندما یيروونن أأنن االسلطة االقضائیية أأوو موظفیيها لم یيلتزمواا بأحكامم سیياسة تیيسیير 
االتعاملاتت أأوو إإجرااء طلب االتسهیيلاتت وواالتي تحكم توفیير االتسهیيلاتت وو/أأوو االمساعدااتت وواالخدماتت االمعاوونة.  

صرفف االمشكو من ااتخاذذهه أأوو عدمم ووتُقدمم االشكوىى كتابةً ووتتضمن ااسم ووعنواانن مقدمها ووووصفًا مختصرًاا للت
ااتخاذذهه.  

 ,P.O. Box 4820, Portlandتُقدمم االشكاووىى إإلى منسق تیيسیير االعداالة بإددااررةة االمحاكم بالعنواانن االتالي 
Maine 04112-4820 ووتوجه إإلى مدیير إإددااررةة االمحاكم. ووتتولى إإددااررةة االمحاكم مساعدةة االأشخاصص االذیين .

على كتابة االشكوىى. ووللمساعدةة في هذاا االشأنن یُيرجى االاتصالل  لا یيستطیيعونن إإعداادد شكوااهم بسبب االإعاقة
-0721بمنسق تیيسیير االعداالة على ررقم  822 )207.(  

یيومًا بشكل عامم، من علم مقدمها بالتصرفف االمشكو  15تُقدمم االشكاوويي في غضونن فترةة معقولة، في غضونن 
من ااتخاذذهه أأوو عدمم ااتخاذذهه.   

تحقیيقًا في االشكوىى لتحدیيد ما إإذذاا كانن االمشكو قد تلقى االمعاملة یُيجريي منسق تیيسیير االعداالة، أأوو من یيعیينه، 
االمنصوصص علیيها في سیياسة تیيسیير االتعاملاتت على االمعاقیين أأمم لا. ووإإذذاا ااتضح من االتحقیيق ووجوبب توفیير 

تسهیيلاتت یيتولى منسق تیيسیير االعداالة ااتخاذذ االإجرااءااتت االلاززمة لتوفیيرها. وویيجب على منسق تیيسیير االعداالة 
مكتوبب بنتیيجة االتحقیيق وواالإجرااءااتت االوااجب ااتخاذذها في موعد لا یيتجاووزز ثلاثیين یيومًا من تقدیيم  إإعداادد بیيانن
االشكوىى.  

لا یيحد تقدیيم شكوىى إإلى االسلطة االقضائیية على االنحو االموضح أأعلاهه من حق االأفراادد في االسعي للحصولل على 
لیيها في االقانونن االمحلي أأوو أأيي تداابیير إإنصافیية أأخرىى أأوو حقوقق، أأوو ااتباعع أأيي إإجرااءااتت أأخرىى، منصوصص ع

قانونن االولایية أأوو االقانونن االفیيدرراالي.  
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